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KE HOACH

Trién khai thuc hién P& an s6 04-PA/TU, ngay 19/9/2026 ciia
Ban Thuong vu Tinh ity vé thue hién hiéu qua Phong trao “Binh dan hoc vu s6
- Pang vién két ndi véi nguwoi dan trén dia ban phwong Thai Binh
giai doan 2026 - 2030”

Thue hién cong vin sé 7451/UBND-KGVX, ngay 28/10/2026 cua Uy ban
nhan dan tinh vé thuc hién Dé an s6 04-DA/TU ngdy 19/9/2026 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé thuc hién hiéu qua Phong trao “Binh dan hoc vu $6” -
Pang vién két ndi véi ngudi dan trén tinh Hung Yén, giai doan 2026 - 2030”
(viét tat 1a Pé an sb 04-DA/TU); UBND phuong Thai Binh xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vu, gidi phap va 10 trinh cta Pé 4an s6 04-
DA/TU phu hop véi diéu kién thyc té cia phuong; nang cao nhan thirc, trach
nhiém cua can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudoi lao dong vé vai tro,
¥ nghia cta phd cap k¥ niang sd, thu hep khoang cach sb, hudng t6i xay dung
cong dan sb va cong dong sb trén dia ban.

- Phat huy vai trd tién phong, gwong miu ctia can bo, dang vién, cong chiic,
vién chirc, nguoi lao dong phat huy t6i da cac ngudn luc, ha tang cong nghé va
giai phap k¥ thuat phuc vu Phong trao “Binh dén hoc vy s6”.

- Pua mé hinh “Pang vién két ndi véi nguoi dan” va hoat dong cua cic
diém “Binh dan hoc vu $6” trd thanh nhiém vu thuong xuyén, nén nép O co so;
g6p phan nang cao chit lugng phuc vu Nhan dén, thac ddy cai cach hanh chinh
va chuyén d6i sb trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Bam sat muc ti€u, nhi¢m vy, giai phap va 1o trinh cua Dé an; xac dinh 15
viéc can lam, don vi chi tri, don vi phdi hop, thoi gian thuc hién va trach nhiém
nguoi dung dau.

- Trién khai ddng bo, thiét thuc, phu hop dic diém ting to dan phd va timg
nhém dan cu; 14y nguoi dan 1am trung tm, dang vién lam nong cdt; cha trong
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két qua nguoi dan “biét 1am, ty 1am, str dung thudng xuyén”, khong chay theo s6
lugng hodc hinh thirc.

- Két hop hoat dong cua dang vién voi T cong nghé sé cong dong, Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong, MTTQ, cac doan thé va luc lugng co ky
ning phu hop; bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan va hudng dan
ngudi dan phong tranh lra dao trén moi truong so.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia, tiép nhan phan hdi cua nguoi dan; kip thoi
thao g& kho khin, biéu duong cach lam hiéu qua va chan chinh nhiing han ché.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Phat huy strc manh ctia ca hé thdng chinh tri va vai trd néu guong cia doi
ngil can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc trong phd cép tri thic, k§ ning so;
xay dyng mo hinh “DPang vién két ndi v6i ngudi dan” gan véi cac diém “Binh
dan hoc vu s6”, gop phan nang cao ning luc s6 cia Nhan dan, ting kha ning
tiép can va st dung dich vu sé thiét yéu, xdy dung cong dan sb va cong dong sb.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- 100% chi bo t6 dan phd trién khai mé hinh “Péang vién két ndi voi ngudi
dan”; phén d4u 100% mo hinh hoat dong thuc cht, thuong xuyén, co theo doi
két qua va phan hoi ctia ngudi dan.

- 100% dang vién c6 nang luc, trinh d6 cong nghé thong tin va sir dung nén
tang s6 dugc phan céng phu trach, hd tro ngudi dan, ho gia dinh; dinh huéng
mdi dang vién phu trach tir 10 d&én 15 ho gia dinh theo myc tiéu ctia D& an, phu
hop nang luc va diéu kién thuc té.

- Tung budc xay dung, duy tri diém “Binh dan hoc vu s&” tai Trung tim
Phyc vu Hanh chinh céng phuong va tai nha vin hoa to dan phd hoic dja diém
phu hop; két ndi hoat dong cac diém véi T6 cong nghé s6 cong dong.

- Nang cao ty 18 ngudi dan truong thanh sir dung thanh thao cac dich vu s6
thiét yéu nhu dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tr, thanh todn khong dung
tién mat, thuong mai dién tr va cac ky nang bao ddm an toan thong tin; chi tiéu
cu thé cua phuong dugc xac dinh sau ra soat, khao sat thyc trang va cap nhat
theo hudéng dan cia cap trén.

- 100% bi thu, pho bi thu, chi uy vién chi bo to dan phd va dang vién duoc
phan cong truc tiép hd trg ho gia dinh dugc tao diéu kién boi dudng, tap huin ky
ning s va phuong phap hudng dan ngudi dan.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cwong lanh dao, chi dao; ra soat nhu cau va phan cong nhiém vu
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- Tang cuong su lanh dao, chi dao trong vi¢c trién khai Pé an; xac dinh thuc
hién Phong trao "Binh dan hoc vu s6" va mo hinh "Péang vién két ndi voi ngudi
dan" 1a nhiém vy trong tam, thuong xuyén, gén vo1 thuc hién nhiém vu chuyén
d6i s6 va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Céc chi bo truc thude to chirc quan triét K& hoach; ra soat hién trang ky
nang s6, nhu cau hd tro cta ngudi dan theo to dan phd va nhém ddi tuong, uu
tién nguoi cao tudi, nguoi it sir dung thiét bi thong minh, nguoi gap khé khan
khi thyc hién thd tuc tryc tuyén.

- Lap danh sach cén bd, dang vién, cong churc, vién chirc tham gia mo hinh,
xac dinh ho gia dinh/nhém ngudi dan duoc hd tro, ndi dung hd tro va dau mdi
phéi hop; phan cong dua trén nang lyc, s¢ truong, diéu kién cong tac, dia ban va
nhu cau thyc té. Kip thoi diéu chinh phan cong khi co thay doi.

2. T6 chirc md hinh “Pang vién két ndi véi ngudi dan”

- Pang vién dugc phan cong chi dong lién hé, hudng dan tryuc tiép theo
phuong cham “cam tay chi viéc - huéng din dén dau, thuc hanh dén d6 - chi két
thuc khi nguoi dan ty thuc hién duogc”; khuyén khich duy tri hd tro thuong
xuyén, tai nha vin hoa, diém hd trg s6 hoic tai ho gia dinh khi can thiét.

- Noi dung h tro tap trung vao: St dung dién thoai thong minh va Internet
an toan; tai khoan dinh danh dién tr va img dung VNelD; ndp ho so, tra ctru két
qua dich vu cong truc tuyén; thanh toan khong dung tién mat; sir dung nén tang
sb thiét yéu; nhan biét, phong tranh Itra ddo truc tuyén; bao v¢€ thong tin ¢4 nhan;
khai thac cong cu tri tué nhan tao phu hop, an toan.

- Chi bo xay dung cach theo ddi két qua hd trg don gian, théng nhat; ghi
nhan ndi dung da huéng dan, kha niang ngudi dan ty thao tac va nhu cau can hd
trg tiép. Khong yéu cau nguoi dan cung cap mat khau, ma OTP hoic thong tin
xé4c thuc c4 nhan cho ngudi hd tro.

- Khuyén khich phat huy vai tro dang vién tré, dang vién c6 chuyén mén vé
cong nghé thong tin, gido duc, ngan hang, thuong mai dién tir, y té va quan ly
nha nudc; huy dong doan vién, hoi vién, hoc sinh, sinh vién va luc lugng tinh
nguyén tham gia phu hop.

3. Xay dung, duy tri cac diém “Binh dan hoc vu s6” va ciing c¢6 To6
cong nghé s6 cong dong

- Uy ban nhan dan phuong chu tri ra soat diéu kién co s& vat chat, thiét b,
két ndi Internet va dia diém c6 thé bd tri diém “Binh dan hoc vu sb” tai Trung
tam Phuc vu Hanh chinh c6ng phuong va nha vian hoa t6 dan phd hoic dia diém
phu hop; xac dinh nhu cau dau tu, bd sung, stra chira va phuong an van hanh.
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- Tai mdi diém, bé tri dau mdi phu trach, lich hd trg phu hop, tai liéu huéng
dan dé hiéu; uu tién thuc hanh cac dich vu s6 nguoi dan thudng st dung. Thiét
bi va tai khoan dung chung phai dugc quan ly, bdo quan, khai thac dung muc
dich va bao dam an toan dir liéu.

- Phat huy vai tro, ning cao hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé sb cong
déng; phan cong nhiém vu cu thé, 1o nguoi, rd viée, rd dia ban phu trach; tang
cudng phdi hop chit ché vai cac chi bo, to dan phd, dang vién duoc phan cong
va cac luc luong tai co s& trong cong tac tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi
dan tiép can, khai thac va str dung cac nén tang sb, dich vu s, gop phén nang
cao k¥ ning sd trong cong dong dan cu.

- Két ndi hoat dong tai diém cua phuong véi cac diém tai t6 dan phd, to
chtrc huéng dan luu dong khi can thiét; dinh ky ra soat hiéu qua st dung dia
diém, thiét bi va diéu chinh cach t6 chirc dé thuan tién cho nguoi dan.

4. P6i méi tuyén truyén, bdi duwdng va cung cip tai liéu huéng din

- T6 chirc tuyén truyén Pé an bang hinh thitrc phu hop: Sinh hoat chi bg, hoi
nghi, sinh hoat doan thé, hé théng thong tin co s0O, trang thong tin va nén tang s6
ctia dia phuong. Noi dung ngin gon, dé hiéu, gan véi tinh hudng thuc té.

- Cap nhat tai liéu, video hudng dan va noi dung canh bao rui ro trén moi
trudng so.

- T6 chitc hodc clr can bo, dang vién, thanh vién TH cong nghé ) cong
ddng tham gia tap huin k¥ ning sd, k¥ ning tuyén truyén, phuong phap hudng
dan nguoi dan va bao ddm an toan thong tin.

- Kip thoi phat hién, tuyén truyén, biéu duong céc tap thé, ca nhan, mé hinh
va cach lam hiéu qua; cong khai lich hd tro va ddu mdi lién hé dé nguoi dan dé
tiép can.

5. Huy ddng, quan ly va sir dung ngudn hre

- Chu tri ra soat nhu cau trang thiét bi, duodng truyén, hoc li€u va nhan luc;
16ng ghép v6i chuong trinh chuyén doi sb, cai cach hanh chinh va cac nhiém vu
lién quan, bao dam khong trung 1ap, 1ang phi.

- Van dong doanh nghiép, td chirc, c4 nhan hd trg thiét bi, két ndi Internet,
hoc liéu, nén tang va hd tro k¥ thuat trén co sd ty nguyén, ding quy dinh. Viéc
tiép nhan, quan 1y, sitr dung ngudn luc phai cong khai, minh bach, dung muc dich
va phu hop nhu cau thuc té.

- Xay dung phuong an quan 1y, bao quan, duy tu va khai thac thiét bi tai
cac diém; x4c dinh trach nhiém cta don vi, c4 nhan quan ly, tranh tinh trang co
thiét bi nhung khong duoc st dung thudng xuyén.



IV. LO TRINH THUC HIEN

1. Nam 2026

- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién; to chuc quén tri¢t, tuyén truyén
sdu rong dén can bo, cong chirc, dang vién va cac ting 16p Nhan dan; khao sat,
nam bat nhu cau, trinh d6 va k¥ ning s cta nguoi dan; phéi hop ra soét, phan
cong dang vién phu trach, két ndi, hd tro ngudi dan; dong thoi danh gia diéu
kién co s& vat chit, trang thiét bi va kha nang dap tng cua cac diém hd tro sb
trén dia ban, bao dam viéc trién khai thuc hién dong b, thiét thuc va hiéu qua.

- T6 chire trién khai budc dau theo diéu kién thuc té; huong dan thyuc hanh
cac k¥ nang sb thiét yéu; ghi nhan két qua, kho khin, phan hoi ctia ngudi dén;
rt kinh nghiém dé hoan thién cach lam.

2. Giai doan 2027 - 2028

- Cung cb, hoan thién va mo rong mo hinh; duy tri hoat dong thudng xuyén
tai cac diém “Binh dan hoc vu s&”; nang cao chét lugng tap huén, huéng dan
thue hanh; ra soat tién do cac muc tiéu, chi tidu.

- Nam 2028 t6 chuc so két gitra giai doan, danh gia két qua, han ché,
nguyén nhan va dé ra giai phap thuc hién giai doan tiép theo.

3. Giai doan 2029 - 2030

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua, nhan rong mo hinh va cach lam tét; ting
cudng danh gia dya trén két qua ngudi dan tu sir dung dich vu s6 va mire do hai 1ong.

- Nam 2030 téng két Pé an, danh gia két qua thuc hién muc ti€éu, nhi€ém vu,
giai phap; dé xuat phuwong hudéng duy tri, phat huy mé hinh sau nam 2030.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

Chu tri ra soat nhu cau, co s& vat chét, thiét bi, két ndi Internet, bao dam an
toan thong tin trong qua trinh hd tro va diéu kién van hanh cac diém “Binh dan
hoc vu s6”; phéi hop huy dong, quan 1y ngudn lyc hop phap.

2. Phong Van héa - Xa hoi

Tham muu theo ddi, don ddc, hudng dan cac don vi, td dan phé trién khai
thuc hién Ké hoach; Tuyén truyén, van dong, trién khai Phong trao “Binh dan
hoc vu $6” va md hinh “Dang vién két ndi vai nguoi dan”; lya chon, cung cép
tai liéu, san pham truyén thong phu hop; kip thoi phat hién, biéu dwong va nhan
rong cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua, gwong dién hinh tién tién; tong hop
tinh hinh, két qua thyc hién, nhitng kho khan, vuéng méc va tham muu UBND
phuong bao cao dinh ky, so két, tong két theo quy dinh.
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3. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cic to chirc chinh tri - xa hoi
phuwong

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham
gia phong trao; 1ong ghép hudéng dan k§ ning sb vao cac hoat dong phu hop.

- Huy dong doan vién, hoi vién, nhét 1a lyc luong tré ¢6 ki ning cong nghé,
tham gia hd tro nguoi dan; tiép nhan phan hoi, dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua thyc hién.

4. Cac T6 dan phd, T6 cong nghé sé cong dong cac Té dan phd va hre
lwong phdi hop

- Chua dong b tri dia diém, huy dong va van dong Nhan dan tham gia; nim
bat nhu cau thuc té, phéi hop t6 chirc cac budi huéng dan, hd tro ki nang sd phu
hop véi timg nhom dbi tuong, bao dam thiét thuc, thuan tién va hidu qua.

- Thuc hién dung nhi€ém vu dugc phan cong, bdo dam an toan thong tin va
t6n trong quyén riéng tu ciia ngudi dan; khong ty y luu giir thong tin dang nhap,
mat khau, ma OTP hogc dit liéu c4 nhan.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Dé an sd 04-DA/TU. UBND
phuong yéu cau cic phong, ban, don vi, cac t6 chuc, cac T6 dan phd, T6 cong
nghé s6 cong dong cac T dan phd trén dia ban trién khai thuc hién./. «

Noi nhin: KT. CHU TICH
_ UBND tinh (dé béo c4o); 3«CHU TICH
- S& KHCN tinh;

- Lanh dao UBND phuong;

- MTTQ Viét Nam va céc t6 chitc CT-XH phuong;
- Céc phong, ban, don vi; A \ "%
- 32 T dén pho; N\t 2
- T6 cong nghé sb cong dong cac T dan phd; '
- Luu VT, VHXH. -
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